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BEVEZETO

Nem mondunk ujdonsagot azzal, hogy térténetek altal haté-

konyabban adunk at informaciot. Ha belegondolunk nagyon is
logikus, hiszen az emberiség torténelmének nagy része torté-
netmesélés Utjan maradt fenn. igy nem meglepd, hogy kutata-

sok bizonyitjak:

egy tortenet

az azt befogado szamara mint

barmilyen mas tipusu informacio.

Az elmult évtizedekben rengeteg valtozason esett at az lzleti
élet. A technoldgia fejlédésével egyre tobb lehetéséglink van
iranyitottan, adott célcsoporthoz, kdzvetlenil szdlni. Pontosan
ennek kdszonhetjik azt is, hogy a ‘90-es, 2000-es években
megszokott egyiranyu kommunikaciot felvaltotta a folyamatos
parbeszéd a vallalatok és célcsoportjuk kdzott. Habar a techno-

l6gia mar rég adott, sok vallalat még nem készlilt fel erre.

Mara kijelenthetjiik: nem elegendd a terméket, a szolgaltatast

és a vallalatban dolgozé szakértéket eladni.

Storytelling EBOOK

Meg kell tanulni kapcsolddni és mélyebb kapcsolatot kialakitani
a célcsoporttal. Ez pedig belllrél indul: valédi tartalmat, misz-

szidt, hitvallast kell a vallalat mogé tenni, ami relevanssa teszi a
|étezését. Ha megalkottuk a vallalat torténetét és azt a munka-
tarsaink is magukénak érzik, akkor kezdhetiink el a kilsé torté-

neteinken gondolkozni.

A kdzosseégi média csatornak teret adnak a nyilt és 8szinte
kommunikaciora, amelyre - valljuk be - sokan nem vagyunk
felkészilve. Prébaljuk eladni a termékeinket, szolgaltatasain-
kat mikdzben jonnek az 6njeldlt szakérték vagy épp a valddi
potencidlis vasarloink, akik kifejezik nemtetszésliket és néhany
mondattal romboljak le az dldozatos munkaval felépitett kampa-
nyunkat. Ez dont6en azért térténhet meg, mert a vallalat szem-
pontjabdl fontos informacidkat és nem a célcsoport szamara

befogadhatd lizeneteket kommunikaljuk.

A fent felvazolt példahoz nem biztos, hogy mindenki tud kap-
csolodni, de egyetérthetiink benne, hogy keskeny jégen lavi-

rozunk a kommunikacids vilagban és térekszlink az egyensuly
megtalalasara, hogy valdban meg tudjuk szélitani, be tudjunk

jutni a célcsoportunk fejébe, és az segitse is az eladasokat.

Itt kezdddik a storytelling, mint kommunikacios eszkoz.
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MIERT MUKODIK?
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Kutatasok bizonyitjak, hogy amikor egy j6 torténetet hallgatunk
az agyunk reagal ra. 2014-ben Paul Zak, neuro-kdzgazdasz altal
végzett kisérlet bizonyitotta, hogy egy karakter-vezérelt torténet
meghallgatasat kdvetéen az emberek 56%-kal tobb pénzt ado-

manyoztak ugyanarra célra, mint a torténet nélkdl.

Nagyon fontos, hogy a kommunikacio soran hasznalt eszkdzok
kiilonb6z6 mdédon hatnak az emberekre. Emiatt sok mindent kell fi-
gyelembe venni, példaul nem mindegy, hogy egy egy videot nézve
egy kellemes hangu narrator vezeti 6ket vagy hagyjuk, hogy sajat

magukban alakuljon a torténet, ahogy a nézé dekddolja azt.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy nagyon fontos a csatorna és

eszkoz ami kozvetiti az Uzenetet. A legfontosabb mégis maga

a torténet! Amikor egy magaval ragado torténetet meséliink, az
lenylgozi az embereket. Mindegy, hogy ez a térténet arrdl szdl,
hogy hogyan alakult meg a vallalkozas vagy hogyan teszi jobba
az emberek életét a termék. Ha egy vallalat megtalalja azt a tor-

ténetet, amivel kapcsoldédni tud a vevéihez, akkor nyert Gigye van.
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MI IS AZ A STORYTELLING?

MITS AZ A
ORYTELLING?

e

Sokan értik félre ezt a mufajt és hiszik azt, hogy a storytelling
vagyis torténetmesélés az azt jelenti, hogy egy kreativ csapat
fogja magat és kitaldl valami torténetet a vallalattal kapcso-
latban. Ha igy torténne, annak hamar lebukas lenne a vége.
Amennyiben a vallalati kultura nem tud igazodni a vallalat altal

talalt kommunikacidohoz, annak csak rossz vége lehet.

A storytelling mint kommunikacids eszkoz ereje abban rejlik,
hogy a vallalat életébe Iépve megtaldljuk azokat a gyongysze-
meket, amiket ha ligyesen talalunk, akkor a célcsoportunk meg-
érti a gondolkodasunkat, tud érzelmileg kotédni és ezzel elérjuk,

hogy kapcsolédjon hozzank.

A torténet nem egy fiktiv mese,

anekdota, hanem a vallalat

életébdl kiragadott mozzanat, ami

segit, hogy felkeltsuk a célcsoport




MILYEN EGY
[ATASOS
TORTENET?

Mar a kérdésfeltevés is sokat mond, hiszen nem egy jo6 sztorit

keresiink, hanem egy hatasos torténetet, ami képes megragadni

és cselekvésre késztetni az embereket. Lassuk mikre érdemes

odafigyelni els6 korben:

Storytelling EBOOK

SOKATMONDO

Szinte lehetetlen meghatarozni, hogy naponta mennyi Uj tarta-
lom keletkezik. De azt tapasztalhatjuk, hogy nagyon magasan
taldlhatd az ingerkiszdb, amit a kommunikacionak at kell Iépnie
és ehhez valddi, erds tartalommal bird torténetre van sziikség.
Ne arra koncentraljunk, hogy mit akarunk magunkrol elmondani,
hanem arra, hogy mi érdekli az embereket és az O szemszdgiik-

bél talaljuk meg a torténetet.

SZEMELYES

Elengedhetetlen, hogy az emberek tudjanak kapcsolddni a tor-
ténethez. Ezt el lehet érni azzal, hogy 6k maguk bele tudjak ma-
gukat helyezni az adott torténetbe vagy épp a vallalat belatast

enged a szinfalak mogé és megmutat egy emberi torténetet.

TVL1910 LNVHdI T FLIHM



MILYEN EGY HATASOS TORTENET?

ERZELMEKRE
HAT

Attdl lesz er6s egy torténet, hogy az hat az érzel-
mekre és empatiat valt ki. Fontos, hogy megérintse
az embereket. Barmiben meg lehet talalni az ér-
zelmi szalat, csak nem a termék vagy szolgaltatas
oldalardl, hanem az emberekre gyakorolt hatasarol

kell szdljon.

EGYSZERU

Talan a legfontosabb szabaly, hogy egyszerre egy
Uzenetet akarjunk atadni. Sokan esnek abba a
hibaba, hogy tul sok mindent akarnak adott kam-
pany soran elérni, de ez nem mikodik. Ha képesek
vagyunk egy jol megfogalmazott Gizenetre kon-

centralni, azzal tobbet értink el.

HITELES

Ahhoz, hogy a torténet elérje a céljat hitelesnek
kell lennie. Ami azt jelenti, hogy atlathato, egye-

nes, 6szinte torténetet tarunk az emberek elé.




Storytelling EBOOK

11 Ve
Fontos eleme a storytellingnek, hogy ha mar megtalaltuk magat
a torténetet, azt megfeleléen talaljuk. Elengedhetetlen, hogy jol
illeszkedjen a célcsoporthoz, tlikrozze a vallalat imidzsét, illesz-

/ 7
M E S E L E S kedjen a rolunk kialakitott képbe, de az izgalmas és érdekes is

legyen. Osszeszedtiik a legfontosabb eszkézdket, hiszen végte-
Ve

len a kommunikacids eszkdzok tarhaza, igy csak néhany példat

mutatunk, amiben érdemes gondolkodni.

Hasznald szabadon a kozosseégi médiat a torténeted terjesztéesére!

FELHASZNALOK A PLATFORM CELJA IDEALIS ESZKO0Z HATRANYA

Forrasok: sproutsocial.com/insights/social-media-channels | digitalresources.nz/article/JkjKm5d
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TORTENETMESELES TIPUSAI

Storytelling EBOOK

CIKK
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Ha azt halljuk “storytelling” bizonyara a legtobbuinknek a klasz-
szikus torténetmesélés jut eszébe, egy mesekonyyv, ahol le van
irva a torténet. Amikor a torténetmesélésrél, mint kommunika-
cids eszkozrdl gondolkodunk, érdemes visszanyulni a gyoke-

rekhez és olyan kreativ formaba onteni a tartalmat, ahogy egy
mesekonyvben szoktak. Ha belegondolunk mi jellemzi a mesék
megjelenitésének maodjat és azt kdvetjik, nem nyulhatunk mellé.
Pont azokat az elemeket kell hasznalni, amit a “Milyen a hatasos

torténet” résznél irtunk.
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VIDEO

ESETTANULMANYOK

F6leg B2B kornyezetben a leghitelesebbek

a mar meglévé lgyfeleinknek elvégzett munkak
bemutatédsa. Az O térténetiikdn keresztil mu-
tatjuk be, hogy mire vagyunk képesek, amivel

a célcsoportunk azonosulni tud, hiszen O is ha-

sonlé dolgokkal klizd, igy magara fog ismerni.

INFOGRAFIKA

Szeretjik az infografikakat, mert Iatvanyosan tud-
juk a lényeges informacidkat atadni. Nagyon jol
mutatnak mind a social media fellleteken, de az
Ujsagirok is nagyon szeretik, hiszen egy cikket
nagyon jol tud illusztralni egy igényesen elkészitett

infografika.




A TORTENETMESELES KULCSELEME]

A TORTENET-
MESELES
KULCSELEME]

Ahogy fentebb mar dsszefoglaltuk a torténetet kilonféle for-
makban lehet talalni, de kulcsfontossagu, hogy olyan tartalmat
készitslink, ami valdban rokonszenves a célcsoportunk szama-
ra. A fogyasztok szamara kdnnyebben fogadhatd be az a tarta-
lom, amit torténet formajaban ismer meg, mint a szaraz tények
ismertetése. Erdemes az aldbbi 6t tényez6t figyelembe venni a
torténetalkotas soran, hogy az valdban elnyerje a célkozonség

tetszését.

KORULMENYEK
ISMERTETESE

A bevezetés keretbe helyezi és ismerteti a torténet
lényegét, lehetéséget biztosit az olvasd szama-

ra, hogy eldontse relevans-e szamara az abban
szerepld informacid. Egy j6 cim, egy izgalmas be-
vezetés a kulcsa, hogy felkeltstlik az érdeklédést
az adott sztori irant. Fontos, hogy a korilmények
ismertetésével el tudjuk érni, hogy a célcsoport

még inkabb azonosuljon.

1"

AMIKOR
SIKERULT
FELKELTENI AZ

ERDEKLODEST,
AKKOR
FONTOS,

HOGY MEG IS
TARTSUK AZT.

ERDEKLODES
FENNTARTASA

Amikor sikertlt felkelteni az érdeklédést, akkor fon-
tos, hogy meg is tartsuk azt. Ezt azzal érhetjik el,
hogy valddi, relevans tartalmakat adunk és betekin-
tést engedlink, hogy a késébbiekben milyen infor-

maciokkal fog gazdagodni.



A TORTENETMESELES KULCSELEME]
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KARAKTEREK

Az er@s karakterek segitenek, hogy kapcsolatot
teremtsen az olvasd, néz6 sajat élete és a karak-
ter k6zott. Ha a célcsoportunk képes azonosulni
vagy hiteles képet tud kapni az adott karakter
altal, akkor még jobban fognak tudni kapcsolodni a
brandhez. Nem véletlen kezdték el a markak sajat
munkatarsaikat hasznalni a reklamfilmekben, pla-
katokon hiszen egy szinésszel szemben 6k hitele-

sen tudjak képviselni a markat.

Storytelling EBOOK

PARBESZED

Ha a torténet elindit egy parbeszédet a célcsoport
tagjai, vagy a célcsoport és a marka kozott akkor
mar félig nyert Gigylink van. Magat a kampanyt
konnyen elfelejtik az emberek, de ha érzelmileg si-

kerUlt ket bevonni, azt mar nem fogjak elfelejteni.

KONFLIKTUS

A cégek altalaban a konfliktusok elkerlilésére t6-
rekednek, pedig minden torténetben megjelenik.
Ez segiti, hogy barmilyen mdédon is mutatod be

a torténetet, legyen az vided, cikk vagy akar egy
infografika fontos, egy problémara és annak meg-

oldasara fokuszjon.

TVLI910 LNVHdI 13 FLIHM



VESZELYEK, AMIT KERULJ EL

VESZELYEK,
AMIT
KERULJ EL
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ONCELU
KOMMUNIKACIO

Tegyuk fel megtalaljuk a legviccesebb torté-
netet, ami biztos berobbantja az internetet
és mindenki meg fogja azt osztani. Ekkor
|épjlink egyet hatra és tegyuk fel azt a kér-
dést, hogyan tudjuk az adott torténetet ugy
talalni, hogy az kapcsolddjon a céglinkhdz
és tudjak, hogy az télink indult. Ha meg
tudjuk ugy valdsitani, hogy az kapcsolddjon
hozzank, akkor hajra! Viszont, ha az nem
kothetd hozzank, az értékeinkhez, akkor

sajnos érdemes elengedni.

Storytelling EBOOK

NE ALLITSUNK
VALOTLANSAGOT

Kényes része a kommunikacionak, sokan tamadjak
a reklamszakmat, hogy csak hazugsagot allita-
nak eld. Valljuk be van alapja az ilyen kritikaknak
is. Fontos, hogy a torténetmesélés soran viszont

semmiképp se allitsunk valdtlansagot.

MERHETOSEG

Ahhoz, hogy ne a torténet uralja, iranyitsa a kom-
munikaciot, hanem a céljaink, elére hatarozzuk
meg, hogy mit szeretnénk adott kampannyal elérni.
Természetesen a kililsé kommunikacidéban a tor-
ténet lesz a zaszldshajo, de fontos, hogy a kom-
munikacids csapat lassa, hogy mik a célok és mit

szolgal az adott kampany.

TVL1910 LNVHd3 13 JLIHM
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VESZELYEK, AMIT KERULJ EL
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TUDD,
Kl A CELCSOPORTOD

Nem szabad abba a hibaba esni, hogy “mindenki-
hez” akarunk szdlni. A torténetink akkor lesz hata-
sos, ha az adott célcsoportra szabva készitjuk el,
ismerve a ‘user persona’-kat, akinek a sztori szdl.
Ha az alkotasi folyamat kozben 6k lebegnek

a szemunk el6tt, nem eshetlink abba a hibaba,

hogy nem érinti meg éket a torténetiink.

Storytelling EBOOK

A KOMMUNIKACIOS
CEL HIANYA

Minden aktivitas soran fontos, hogy meghataroz-
zuk, mit szeretnénk, hogy az adott torténet meg-
ismerését kdvetéen mit tegyen a célcsoportunk.
Szamtalan célunk lehet, pl.: latogasson el a web-
oldalra, j6jjon el személyesen, irjon neklnk levelet,
0sSsza meg a tartalmunkat stb. A lIényeg, hogy ne
feledkezziink meg errél a célrdl és mindenképp

tegylk az aktivitasunk részéve.

UGYELJ A SZOVEGEZESRE

Mar emlitettik, de a biztonsag kedvéért még egyszer kitérlink
ra. Nagyon fontos, hogy a torténet megfeleléen fel legyen épit-
ve, az elsé par masodperc, benyomas a legfontosabb, igy mu-
szaj ott megragadnunk a figyelmet. Ne feledjuk a szakzsargont
pedig csak akkor hasznaljunk, ha szakérté célcsoportnak szo6-
lunk, minden mas esetben fontos, hogy a kdznapi nyelvezetet

hasznaljuk.
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TORTENETTIPUSOK

TORTENET-
TIPUSC

Sok vallalatvezet6 hiszi azt, hogy naluk semmi kildnleges nincs,

amit torténetként lehetne talalni. Pedig az utépitéstél, a temet-

kezésen at, az IT biztonsagig minden szektorban, vallalatban

ott vannak a térténetek, amit meg kell talalni. Ez valéban nehéz

feladat, éppen ezért szoktak kilsds tanacsadokat felkérni erre,

hiszen belllrél nem latszédnak azok az unikalis torténetek, amik

azza teszik a szervezetet, ami. Az alabbiakban 0sszeszedtlik

a leggyakoribb torténet tipusokat, ami jo kiindulasi alap lehet,

hogy megtalald a Te vallalkozasodban rejlé torténeteket.

15

VALLALAT
TORTENETEN
ALAPULO

Mindannyian ismerUnk olyan vallalatot, ami olyan
szerencseés, hogy semmit nem kell tennilik, hiszen
a torténet eladja magat. Ez nem létezik! :) Csak
nagyon lgyes kommunikacios csapatok dolgoznak
azon, hogy azt a torténetet, ami a vallalat alapita-
sarol szdl, jol tudjak megfogni és mindig az adott

kornak megfeleléen tudjak talalni. Els6re mindenki-

nek talan a Pick Szalami vagy a Coca-Cola ugrik
be, aki nagy multu vallalatok, de soha nem tudtak
volna fennmaradni, ha nem fejlédnek a trendeknek

megfelelben.

Storytelling EBOOK



https://pick.hu/hu/vallalati-informaciok/tortenet/
https://www.coke.hu/hu/tortenelem/

VALLALAT
KABALAFIGURAJAN
ALAPULO

Sok vallalat valaszt kabalafigurat, ami képvise-
li akar egy életen at a vallalat szellemiségét. Ez a
modszer elsésorban a kereskedelemben allja meg

a helyét, azonnal eszinkbe jut Ronald McDonald

vagy ha magyar példat kereslink az Alza tirlény és
Scimon, a Trénerek Trénere, ami nagyon jo példa
arra, amikor egy marka kilép a sajat arnyékabal

és a termékeladas mellett a tanacsadasra is kulon

fokuszal.

Vannak olyan példak mint

Mark Zuckerberg, aki nagyon
megoszto és ezt meg is

szenvedi a cég, akit képvisel.

TORTENETTIPUSOK
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VALLALAT
VEZETOJE,
SZEMELYE

Talan a legnehezebb, amikor egy vallalat imidzse az elsé
szamu emberén mulik. Vannak ebben is jo példak és olya-
nok is, amik épp a szemunk el6tt zajlanak. Ott van a KFC

alapitéja Sanders ezredes, aki kedves oreg urként moso-

lyog a mai napig minden étterem tetején a logdéban és egy
olyan torténetet sikerllt koré felhuzni, amihez valameny-

nyien tudunk azonosulni. Kicsit mas szempont, de ott van

a Richter Gedeon Nyrt., ami a mai napig az alapitdja ne-

vét viseli. De vannak olyan példak mint Elon Muslk, Mark

Zuckerberq, vagy épp Schobert Norbi, akik nagyon

megosztdak és ezt meg is szenvedi a cég, akit képvisel-
nek. Természetesen, amikor adott személy szakértelmén
alapul a vallalkozas, mint példaul Arpas Laszlé, Sonka-

mester esetében, akkor nem kihagyhat¢ a torténetbdl.


https://www.youtube.com/watch?v=9vuBFY81G9o
https://www.richter.hu/hu-HU/rolunk/Pages/multunk.aspx
https://en.wikipedia.org/wiki/Elon_Musk
https://en.wikipedia.org/wiki/Mark_Zuckerberg
https://en.wikipedia.org/wiki/Mark_Zuckerberg
https://hu.wikipedia.org/wiki/Schobert_Norbert
https://sonkamester.hu/
https://starity.hu/magazin/43069-titkok-nyomaban-a-mcdonalds-tortenete/
https://www.alza.hu/belehuz-az-alza-azonnali-kiszolgalas-raktarrol-nyitott-youtuber-studio-onlajn-rendelheto-teslak
https://www.facebook.com/scitec4trainers/

IGAZ _
TORTENETEN
ALAPULO

Sokszor fordul el§, amikor egy nehéz témat
nem szaraz tényként, hanem torténeteken ke-
resztll ismertetliink meg. llyen példaul, amikor
a nék foldtulajdonhoz vald jogat egy virtualis

fotokiallitas altal mutatjuk be. Vagy ha uj kollé-

gakat a meglévdk altal készitett videdval tobor-

zunk, ahogy azt a Shell is tette.

Storytelling EBOOK

VALLALATBAN
REJLO
TORTENETEK

Tipikus esete, amikor belllrél nem latjuk a tor-
téneteket, de klilsds partnerek bevonasaval
megtalalhatjuk. llyen volt, amikor Samu a Katica
Tanya lamaja keresett feleséget maganak,

de ott van Dreher Antal is, akinek torténetét

a 165 éves évfordulo alkalmaval mutattak be.

TECHNOLOGIA,
INNOVACIO

Talan az egyik leghalasabb és halatlanabb feladat
egyben, amikor a vallalat bevezet egy friss termé-
ket, szolgaltatast ami valdédi Ujdonsag, viszont az
atlag felhasznaldk szamara nehezen értelmezhe-
ték. EKkor a torténetmesélés nagyon meg tudja
konnyiteni a kommunikacids csapat dolgat, hiszen
azzal konnyebben tudnak kapcsolddni. Ha csak

a robotikara gondolunk, mennyivel egyszer(ibb
Pepper robot néven eladni egy humanoidnak ki-
nézd robotot, mintha azt mondjuk, hogy itt a “szo-
cialis” robot. Az is hatasos lehet, ha az alkotok
egészen a nappalidig hozzak el a legujabb techno-

|6giat, a Wii esetében a virtualis valésagot.

TVL1910 LNVHdI T FLIHM


https://www.softbankrobotics.com/emea/en/pepper
https://www.youtube.com/watch?v=L5BsT9vm7VY
https://hvg.hu/elet/20190221_Feleseget_keres_Samu_a_lama
http://storeinsider.hu/gazdasag/cikk/sorkulonlegessegek_a_dreher_165__szuletesnapjara
https://noizz.hu/szines/minden-otthon-kezdodik-virtualis-kiallitas-a-biztos-lakhatasrol/ql2wrhz
https://www.shell.hu/careers/working-on-shell-stations/people-stories.html

TORTENETTIPUSOK
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TERMEK
FOKUSZU

A kommunikacios szakmaban talan a termékek eladasa kapcsan
kezdett kifejlédni a torténetmesélés. A legtobb esetben az adott
terméket hasznald vasarlék mondtak el sajat torténetlket.
Ezeket mutattak be a TV-ben és a néz6k kdnnyen azonosultak

a szerepl6kkel. Ez a megoldas, bar mar nem szamit Ujdonsag-
nak, a mai napig alkalmazzak a legnagyobb cégek, példaul a
DOVE is. Hasonlé megoldas az is, amikor szakemberek ajanljak
az adott terméket a fogyasztoknak. Ezt lathatjuk példaul a

Sensodyne esetében. Ma mar ez egy kicsit megvaltozott,

hiszen leginkabb influencerek segitségét kérik ebben a valla-
latok, nekik kiildik a termékeket, 6k pedig az egylttmikodés
maodjatol figgden bszintén elmondjak tapasztalataikat.
Itt a torténetmesélés a sajat éimény atadasan keresztdl

torténik, amit a kdveték kdnnyen befogadnak.

GYARTASI
FOLYAMAT

Nincs annal izgalmasabb, mint amikor az ember benézhet a
kulisszak mogé és kiderll hogyan is készdl pl. a kedvenc édes-
sége. El6fordulhat, hogy kicsit jatékosabb mddon is betekintést

kaphatunk, mint a jobb és bal Twix gyar esetében is tortént.

De vannak olyan elsé ranézésre kevésbé izgalmas témak, mint
az Utépités vagy a gumiabroncs készités, amikor az emberek
nem tudjak, hogy ez egy izgalmas téma. Nagyon jol mikodik ha
példaul egy munkatars a sajat szemszdgébdl meséli el a munka-

folyamatot.

Storytelling EBOOK
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https://www.youtube.com/watch?v=9Su87o4quBA
https://www.youtube.com/watch?v=ioaVGqnqthY
https://www.youtube.com/watch?v=cAPA8fdCabA
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Storytelling EBOOK

TITOKZATOS
TORTENET,
HAGYOMANYOK

Mindig nagyon megragadd, amikor egy termék vagy szolgalta-
tas mogott van egy olyan torténet, ami évtizedekre vagy sza-

zadokra tekint vissza, amit dvez némi titok, amit soha nem tud-
hatunk meg, tipikus eset a “titkos recept”, ami megmozgatja az

emberek fantaziajat. Példaul a Coca-Cola 125 éves évfordulo-

jan Uj helyre koltoztették a receptet és még ez is nagyon izgal-

mas volt a sajté szamara.

UGYFELEK
TORTENETEI

Nem érdemes elfeledkezni arrdl, hogy céglink megitélése nagy-
ban fugg ugyfeleinktél. Amennyiben meg tudunk alkotni egy
olyan torténetet, amellyel Ugyfeleink azonosulni tudnak, vagy

megszolitva érzik magukat, biztos a siker. A Telekom peldaul

megmutatta, hogy mi torténik, ha apu atvallalja egy napra anyu

feladatait.
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http://storeinsider.hu/cikk/itt_oriztek_a_coca_cola_titkos_receptjet
https://www.youtube.com/watch?v=81d-9Tc5j-g
https://www.youtube.com/watch?v=81d-9Tc5j-g

MI VAN A TORTENET UTAN?

A legfontosabb kulcsmotivuma a tor-
ténetmesélésnek, hogy legyen célja és
vezessen valahova. Tegyuk fel, hogy el-
készitlink egy szuper videot, ami valdban
eléri a célcsoportot, felkelti az érdekl6-
désliket és miutan felmennek a vallalat
weboldalara pillanatok alatt le is morzso-
l6dnak, mert nem hozza azt a szinvona-

lat, mint a vided.

Talan nem mondunk ujdonsagot, de fon-

tosnak gondoljuk kihangsulyozni, hogy

a storytelling egy kommunikacids esz-
kdz. Fontos, hogy az egy stratégia része
legyen, kiegészitse a kommunikacids
aktivitasokat és akkor alkalmazzuk, ha
valamennyi kommunikacids csatornank
rendben van, a vallalat €és munkatarsai
készen allnak azt a szinvonalat hozni,

amit a torténetink tukroz.
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www.columnfivemedia.com/how-to-tell-a-brand-stor unsplash.com

robbiesenbach.com/10-fatal-mistakes-storytellers-make/
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Miri Rodriguez: Brand storytelling



https://whiteelephant.digital/rolunk.html
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https://greatergood.berkeley.edu/article/item/how_stories_change_brain
https://robbiesenbach.com/10-fatal-mistakes-storytellers-make/
https://www.practicalecommerce.com/5-Storytelling-Mistakes-That-Content-Marketers-Must-Avoid
https://www.socialmediatoday.com/marketing/9-tips-more-effective-brand-storytelling-social-media
https://contentmarketinginstitute.com/2013/06/heart-of-brand-storytelling-6-questions/
https://www.greenbook.org/mr/market-research-leaders/the-art-of-storytelling-resources-for-research-storytellers/
http://unsplash.com
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